Manual

: Telinet Energi app

Ladda ner appen via GooglePlay eller AppStore. Du kan ladda ner appen oavsett om
du ar kund eller inte hos Telinet Energi. Logga in genom att registrera dina uppgifter.

Logga in
Du som ar kund hos Telinet Energi loggar
in med BankID eller ditt kundnummer.

K7 Loggain med BankiD

Logga in med BankID frén annan enhet

Logga in med organisationsnummer J

Logga in med kundnummer W

Mitt hem

Nar du har laddat ner appen ska du svara
pa fragor om dig och ditt hushall. Vi staller
fragorna fér att vi ska kunna géra rétt typ
av prognoser for dig och ditt hushall.
Datan &r sjalvklart anonym och behdvs for
att vara algoritmer ska fungera sa bra
som mgjligt.

<

Adressvigen 44

Hur bor du?

Hur stort bor du?

Favoriter i appen

Nar du ar inloggad i appen ges du
mojligheten att skréddarsy din hemvy sa
du framover direkt via hemvyn i appen kan
se den viktigaste informationen for dig.
Du kan aven enkelt nar som helst andra
dina favoriter via pennan pa hemvyn.
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Dagens spotpris SE3
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I hemvyn far du en dverblick dver hela din energianviandning samt genvagar till olika
funktioner. Via hemvyn kan du ocksa |3sa vara senaste nyheter. Langst ner finns menyn
med knappar till olika funktioner: Hem, prognos, analys, styrning och mina sidor.

Har du fler adresser?

Har du som kund mer an en adress, som
ett fritidsboende, da byter du adressi
dropdown-menyn hogst upp pa sidan. 1

Meddelande

Under meddelande - brevladan - hittar du
aktuell information om fakturor,
manadsrapporter och annan smart

information till dig. 5 3
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Chatta med oss

Klicka pa pratbubblan och sa kan du chatta
direkt med var kundservice. &4

Alla

December 2022

. Minadsrapport december
N e g med om g

Ny faktura f8r december

AllmSnn information

o Nigot ar fel
. l’“‘“ “.;‘l“’; 2ppen och i jobbar pd 2

% Din elbil 3r faddad!

Genvagar

Under Genvagar kan du snabbt na olika
funktioner i appen. Du gér dina app-
installningar under "Min profil” dar du
valjer vilkka genvagar som du vill se pa din
startsida.

Nyheter

Langst ner pa "Hem" har vi samlat vara
nyheter. Allt f6r du enkelt ska ta del av de
senaste nyheterna. 5

) Viktiga meddelanden [
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Prognos

Har ser du aktuellt spotpris fran NordPool,
kommande dygns uppskattade elkostnad
baserat pa din troliga férbrukning och
miljdpaverkan. Din elkostnad &r en
prognos pa din troliga férbrukning och ditt
elpris, baserat pa din aktuella elavtal. Se mer
detaljerad information genom att klicka pa
icet.

Har du timpris kan du med hjalp av appen
planera din anvandning utifran de timmar
som har lagst elpris. Till din hjalp och f6r
att fortydliga ar det olika farger och
symboler for nar elpriset &r lagt och hogt.

Adressvégen 44 e
Lagsta Genomsnitt Hogsta
15 ére 189 6re 290 ore
276 ére

1400 - 15:00

A

A

Spotpris

Analys

Fa koll pa bade din historiska data och din
uppskattade férbrukning. Dessutom kan du
gobra olika jamforelser och analyser Gver
ditt hem och férbrukning.

Uppskattad kostnad

Har ser du den uppskattade energi-
anvandning, kostnad och miljopaverkan
baserat pa olika tjanster du har hos oss sa
som elnat, elhandel eller fjarrvarme for
nuvarande manad. Uppskattningen
baseras pa din historiska férbrukning,
vader och hur trenden i ditt hushall ser ut.
Viljer du tidigare manader kan du se din
faktiska energianvandning och kostnad.

® Férbrukningskollen ®

3 noteringar

Ida tids fen ser

Noteringar
| Lordag 17 jenuart 28 oty

T.uda.g 27 Jonuart 2kWh

) Onsdag 28 januarl 38 kWh

Detaljerad historik

Du kan ga in under detaljerad historik for
att se historisk kostnad (timniva visas for
dig med timprisavtal), anvéandning och
miljdpaverkan. Detta kan du sedan
jémféra mot pris och vader med mera.

Férbrukningskollen

Har ser du en analys av ditt hem, vyn
baseras pa ditt aktuella elavtal. Allt f6r att
du ska se om ditt férbruknings-monster
och om det finns avvikelser.

Adressvigen 44 80

Iy

1200 kwh®

Uppskattat var

1203 kWh 1479 kWh

Detaljerad historik >

Jamfér med grannarna

Du kan jamféra din energianvéndning,
kostnad och miljdpaverkan med dina
"grannar”. Dessa grannar ar hushall som
liknar ditt, vad galler uppvarmning, antal i
hushallet, boendeyta, elbil eller inte,
samma geografiskt omrade och sa vidare.

Vad férbrukar mest?

Har ser du vad som drar mest energi,
baserat pa dels de val du gjort under
installningarna fér Mitt hem i appen, fran
vara energiexperter och data fran
Energimyndigheten. Allt fér att ge dig en
battre bild av vad som drar mest energi i
ditt hem.

Vad forbrukar mest? X
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. CASAWn - o 280w
Tk Kok 57 kW
MESTMWR  # Debysning 29 kWh

Uppskattad férdelning

Uppvarming - 1015 kWh
HushSlets Uppuarmeing (Varmepum el
de)

Badrum - 228 kWh

Ovrigt - 71 kwh
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Styrning

Styr och kontrollera ditt smarta och
uppkopplade hem genom den héar
funktionen i appen.

Det finns ett antal tjanster integrerade i
appen och fler ar pa vag in. Se alla
integrerade enheter pa sista sidan i
manualen.

Solceller

Har du solcellsproduktion och du har
aktiverat en av var styrningar, da kan du se
aktuell information om dina solceller. Bade
produktion och 6verskott.

Registrera dig for styrning

Du maste registrera dig som kund hos
respektive system for att aktivera
kopplingen i appen. Men sen ar det bara att

borja anvanda och dra nytta av synergierna.

Min profil

Vill du se dina uppgifter, avtal, fakturor,
dela appen inom familjen eller andra nagra
installningar, da gor du det har.

Se fakturor, avtal och priser

Under Min profil kan du se dina aktuella och
historiska fakturor samt se dina nuvarande
avtal och priser. Du kan aven fylla i och
g6ra andringar for ditt hem, om det
exempelvis tillkommit personer till
hushallet, du har bytt uppvarmningsform
eller képt en ny bil.

0] Din produktionssajt x

idag

L w17 KW

Total produktion idag 2.7 kWh

Totalt denna minad 96 kWwh

Mitt hem

Det ar viktigt att du registrerat réatt
uppgifter pa Mitt hem. Ditt hem, vader, var
du bor, historisk férbrukning och Al ligger
till grund f6r olika prognoser som vi gor till
dig. Sa ju mer ratt uppgifter desto béttre
prognoser.

Kontouppgifter

Under dina kontouppgifter ser du vad vi
har for kontaktuppgifter till dig, vilka
adresser du har, samt vilka personer som
du har familjedelat i appen. Om nagot inte
stammer ber vi dig att uppdatera, allt for
att vi ska har ratt kontaktuppgifter till dig.

Adressvigen 44 a8 0
David Forsberg
Fakturor >
Mina avtal >
Min profil
Mitt hem >
Mina uppgifter >

Appinstallningar

Notifikationer >

1 Jo

Notiser och genvéagar

Under appinstéllningar kan du sla av och pa
notifikationer, stélla in vilka genvagar du vill
ska vara synlig pa startsidan (hem) och
andra sprak i appen.

Kontakta oss

Har hittar du kontaktuppgifter till Telinet
Energi samt lankar till bland annat
hemsidan.

Logga ut

Ibland krévs det en omstart av appen for
att det skett uppdatering. Da kanske du
behdver logga ut for att sedan logga in med
BankID. Har hittar du knappen for att logga
ut.

fr  Mina genvigar ]

. Sprik ]

T, Kontakta oss ]

Appinfa H

Logaa ut
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Varumirken som ér tillgénglig via styrning i appen:

e Bilmérken
Audi, BMW, Chevrolet, Cupra, Fiat, Ford, Hyundai, Jaguar, Kia, Land Rover, Mini, Nissan, Tesla, Porsche, Renault, Seat, Skoda, Toyota, Volkswagen,
Volvo.

o Vaxelriktare
Enphase, Fronius, Goodwe, Growatt, Huawei, SMA, Solaredge, Solis, Sungrow.

e Varmepumpar
Mitsubishi, Nibe, Sensibo, Viessmann, AO Smith, Bradford White, DAIKIN, Daikin One (US), ECOBEE, Fujitsu, HONEYWELL, PANASONIC och
Toshiba.

e Laddboxar
Charge Amps, Easee, EO, Evbox, Wallbox, Zaptec.





